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Undang - Undane Nomor 14 Tahun 2008
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Keterbukaan Informasi Publik

tentang

Undang - Undang Nomor 25 Ta

Pelayanan Publik

hun 2009 tentang

PP 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
3 Undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang Standar Layanan Informasi Publik
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2. SCP Penanganan Keberatan Informasi Publik
3. SOP Fasilitasi Sengketa Informasi Publik

4. SOP Surat masuk

Apabila SOP tidak dilaksanakan akan menyebabkan-
terhambatnya proses pelayanan informasi publik dan

proses pelaksanaan dalam menindaklanjutinya.

4 Jaringan Internet

Memahami prosedur Pelayanan Publik Dinas

1 Lembaran Wmam dan Wm:nm:m Kerja

2 Term of Reference
3 Alat Tulis Kantor
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keberatan tidak memuaskan Permnohon Informasi.

Pemohon Informasi atau
dari PPID atau

PPID Pembantu karena
informasi yang diminta
nma_.,:ﬁwr@b informasi

]yang dikécualikan

Pemohon Informasi atau
kepada
Pemohon
Informasi -

Pelaksana Pendukung 4
No Kegiatan Bidang Fasilitas . Keterangan
Tim Pertimbangan | PPID Pembantu Sengketa PPID Utama Waktu 2 Output
sy s oo gty g i S AR e i L b e . BRGR ermcr ettt e -
1 Setiap Pemohon Informasi dapat (1) Formuiir Pada hari dan Berkas
mengajukan keberatan secara tertulis kepada Tim Pengajuan Keberatan jam kerja, maksimal 10 |permohon an informasi
Pertimbangan dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja, sejak Informasi Publik (sepuluh) hari kerja, vang telah diisi lengkap
permohonan informasi teregistrasi dan diberikan. yang tersedia di meja sejak permohonan dan dilampiri fotocopy /
Perpanjangan pemenuhan permohonan informasi selama? pelayanan PPID atau informasi teregistrasi scan identitas diri (NIK)
(tujuh) hari sejak pemberitahuan tertulis diberikan dan i ditampilkan di website
tidak dapat diperpanjang lagi dan dapat diunduh,
(2) Fotocopy atau scan
identitas diri (NIK) dari
w Pemohon Informasi
” vang mengajukan
W keberatan
|
2 Pembantu menetapkan 1 i N o Tanggapan tertuhs dan
ngketa informasi untuk mengupavakan atasan PIID pe
n sengleta informasi, vang dibentuk ¢ ang disengket
Pembantu
3 Tim fa si sengketa informasi di ketuai oleh PPRID _r:m_cram
Pembantu dan beranggotakan Tim fasilitasi sengketa dalam waktu pali
informasi terkait, pejabat yang menangani ?a,‘.:m hukum, lambat
pejabat fungsional, serta JFU yang sesuai dengan 14 (empat
kebutuhan belas) hari kerja setelah
M diterimanya tanggapan
| tertulis dan Atasan
| PP
|
4 Tim fasilitasi sengketa informasi melaporkan proses
penanganan sengketa informasi kepada PPID Pembantu
5! Upaya penyelesaian Sengketa informasi Publik diajukan Dokumen/infor Pada hari dan Informasi
kepada PPID Utama sesuai dengan kewenangannya masi jam kerja publik
apabila tanggapan PPID Pembantu dalam proses yang dimaksud oleh yang diminta oleh




