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KATA PENGANTAR

Serak Tahun 2008, Indonesia telah memulat sebuah momentum baru dalam era
keterbukaan, terkart dengan disahkannyva Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informas: Publik (KIP). Keterbukaan informas: publik sangat penting oleh karena
masyarakat dapat mengontrol setiap langkah dan kebyalkan vang diambil oleh Badan Publik
terutama pemenmiah Penyelenssaraan kekuasaan dalam negara demokras: harus setiap saat
dapat dipertangzungiawabkan kembali kepada masvamkat

Alkuntabilitas membawa ke tata pemenntahan vang baik untuk mendapatkan pelavanan
dan informasi vang didapatkan secarz tepat dan benar. Melalm kéterbukaan informast dalam
zseniap aspek penvelenggaraan negara aksn mampu mendorong partsipas: rakvat dalam
pembangunan. Hanyva dengan pemenniahan vang terbuka maka akan terbangun legitimas: dan
kepercavaan publik Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng memiliky
tugas dan fungs: sehagaimana deatur dalam Permendikbud Nomer 26 Tahun 2020, Sejak tahun
2019 Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahrasa Kabupaten Bulelenz telah menvelenssarakan
pelayanan informasi publik sesua dengan kebyakan vang telzh ditetapkan oleh Kementerian
Pendidikan dan Kebudavaan sesuar dengan Peraturan Mentert Pendidikan dan Kebudavaan
Nomor 16 Tahun 2017 tentang Lavapan Informasi Publik di Lingkongan Kementerian
Pendidikan dan KEebudavaan denpan terbentulnva Pejabat Pengelola Informast dan
Dokumentas: (PPID) Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng. Laporan s

disusun sebagai peangzunsiawaban pelaksanaan penvelensearaan pelavanan informass publik

Melalm laporan im  dibarapkan dapat membenkan gambaran objeknf tentans
pelaksanaan lavanan mformas: publik di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahmaza Kabupaten
Buleleng Akhir kata, kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak vang telah membantu
terselesatkannya laporan keterlaksanaan layanan mformasi publik Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olzhraga Kabupatén Buleleng tahun 2022

Singaraja 30 Desember 2022
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Informast merupakan kebutuhan pokok setiap orang untuk pengembangan
pribadi dan lingkungan sosainya Hak untuk memperoleh informas: merupakan bagian
dan hak asasy. Oleh karena stu, manusia dan keterbukaan mformasi publik merupakan
zalah satu ciri penting negara demokratis yvang menjunjung tingol kedaulatan makvat
vntuk mewnudkan penvelenggaraan negara vang bak Keterbukaan informas: publik
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelengzaraan
negara, sebagaimana vang diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
temtang Keterbukaan Informast Pubhk:

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng scbagar badan
publik terus berupava untuk memngkatkan kualhitas pelavanan mformas: publik melalus
berbaga: pembenahan dan inovasi di berbagai aspek. Hal tto mular dart kebijakan atau
peraturan, sumber dava manusta (SDM), sarana dan prasarana serta lamnya

Dan seg sarana dan prasarana. Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraza
Eabupaten Buleleng terus berupayva mengembanpkan layvanan informas: publik melalm
laman Website resmi, Facebook, Instagram juga kanal Yourube baik melalukan
pemutakhiran konten fitur, maupun lainnva Ke depan, Dings Pendidikan Pemuda dan
Olahraza Kabupaten Bulelenz akan terus bennovas: melalut teknoloz informas: tersebut
agar formasi publik didapatkan dengan mudah, cepat, dan tepat cleh masyarakat
Dalam memenuhi dan melavant permintaan informasi publik, Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga Kabupaten Buleleng sebaga: PPID pembantu juga melakukan lavanan
masvyarakat secara langsung ke kantor tepatnya dibagian pelayvanan publik



BABII

PELAKSANAAN

. Mekanisme Pelavanan Informasi Publik.

Dhinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng dalam hal melavam

Informas: Publik menerapkan mekamsme sebagal benkut -

12

Lad

:-Jl

. Masvarakat atau permohonan informast ke Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraze

Kabupaten Buleleng. dapat disampaikan secara langsung dengan mendatanm kantor
kami pada alamat di alamat Jin. Pahlawan No 3 Singaraja Bali atau udak langsung
melalu telepon (0362) 22442 email disdif@bulelengiabd,goiid, atau dengan cara
bersurat. Adapun "Formulir Permohonan Informast” dapar diunduh melaluy websae
Pemohon informas: wajib mengikut ketentuan sebagai benkut
a2 Apahla pemohon mengatasnamakan pribad:, wanb melampirkan fotokem
Karty Tanda Penduduk (KTP), dan mengist formulir vang telah disediakan
b. Apabila pemohon informas: mengatas namakan Lembagabadan wab
menvertakan surat permohonan
c. Apabiia pemohon menzatasnamakan perusahaan wanb menvertakan surat
permohonan, fotokop: akta pendinan perusahaan dan mengis formulir vang
telah disediakan
Berdasarkan Undang-Undang Nomeor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik, jangka waktu pemenuhan imnformasi berlangsung selama 10 han kena dan
dapat i tambah 7 hart kenja.

Jadwal p=lavanan informasi :
Senin - Kamis - Pukul 07.30-15.45 WIB
Jumat “Pukul 07 30-13.00 WIB

Lavanan mnformas: publik pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olshraga Kab.
Buleleno tidak dipungut biava Jika ada dokumen vang harus: di forokopt atan
penggandaan CD. maka penssandaan dan pembiavaan dilakukan sendin oleh

pemohon.



C. Jumlah Pemohon Informasi Publik

Pemohon informas: publik kepada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten
Buleleng secara tertulis maupun tidak tertulis ( hsantelepon) sejak | Januan sampai
dengan 30 Desember 2022 berjumilah 332 permohonan dengan ninetan sebagat benkut ¢

No

Bualan

Januan

Jumlah

_pemohon |

23 orang

Perihal

Permohonan

publik

|

ditelak

Alasan

penolakan

ta |

Februan

23 orang

Permohonan

publik

s |

Maret

57 orang

Permohonan

publik

28 orang

Permohonan

publik

Iy

Met

104 orang

Permohonan

publik

15 menit

Jum

130 orang

Permohonan

publik

15 menint

Juli

20 orang

Permohonan

publik

15 menint

Agustus

20 orang

Permohonan

publik

15 menit

10

11

September

Oktober

E orang

23 orang

Permohonan

tirformiasl

| publik

Permohonan

tirformiasl

| publik

15 menit

o]
H
:

November

IEL'.I—Dmng

Permohonan
wrformiast
publik

15 menint

Desember

6 Orang

Permohonan

tirformiasl

publik

15 menint




D.

Sumber Dayva Manusia

Dalam mendukung pelzkeanaan layvanan mformas: publik dimalsud, Dinas
Dendidikan Pemuda dan Olahraza kabipaten Buleleng telah menyiapkan SDM dengan
berbagat latar belakang pendidikan mumimal Sarjans (81) sebanvak 27 orang, vang
ditempatkan pada dinas kanmi SDM tersebut berposis: pada lavanan langsung fromt
office. Adapun f[ayvaman tdak langsune dilakukan melalui back office sepemy
telepon email. costal media dan pada lana website resmm

Dalam menmgkatan muiu layvanan informas: publik- maka para petugas secara
berkala diberikan pelatithan penimokatan kapasitas SDM, schimeoga diharapkan dapat
Memahami peraturan perundang-undangan tentang informasi publik.
Mengetahu: tugas dan fungsi tentang sistem dan prosedur lavanan informasi.
Mengetahm tugas dan fungs tentang struktur organisas Dinas
Memaham: mformas; bidang Pendidikan Pemuda dan Olghraga
Memahami secara umum jems-jenis informasi.
Memaham dan mengnasa Teknolom Informias: (11); dan
Komunikatf dan sopan.

SOV

Saranza Pelayanan Informasi Publik

Dalam rangka membenkan kenvamanan terhadap pelaksanaan layvanan informas:
publik untuk petupas dan pemohon yang datang ke Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olahraza Kabupaten Buleleng, telah disadiakan sarana yang memadar untuk menunjang
pelaksanaan tugas pelavanan informasi. Sarana tersebut meliputy:
1. Ruang [avanan ber-AC;
EKoemputer dan Printer;
Jaringan Intemst;
Pegawar Telepon;

U e o

Brozur blangko permohenan mformasi
Tre= Wift
Televiat:
Mesin Fotokops Printer dilenskam Scaner;
Meja dan kursi:

. Jam dinding:

11. €CTV:

12. Kotak Saran dan Pengaduan;

15 Ruang Tungeu;

NoE D sl

et
=

I4 Ruang menyusu:
15 Kursi rods

Sengketa Informasi Publik

Sejak bulan Januari hingga bulan Desember tahun 2022 Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng belum pemzh menennia sengketa informast
Pelavanan mformass vang diberikan dapat memenuht permintaan mmformas: yang telah
disampaikan melalu: mekanisme vane telah ditetapkan.



. Kendala Pelaksanaan Pelavanan Informasi Publik

Dalam pelaksanaan pelayanan informast publik pada Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga Kabupaten Bulglens, tidak ada kendalz vang begitu signifikan hanya sdja
kami sebagar penvelenggara pelavanan publik pada lingkmp Dinas Pendidhkan Pemuda
dan Olahraga Kabupaten Buleleng perlu movas: lebih untuk memingkatkan kualitas
lavanan berugpa :

1. Tersedianva papan pengumuman slelorontk vane menampilkan teks berjalan

L |

2. Tersedianva sistem antrian secara elelkdrombk

H. Anggaran

Dalam menunjang pelaksanaan lavanan informas: publik di Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng, telah menvediakan anggaran penyusnan
ataupun cetak. Anggaran tersebut antara lain digunakan untuk penyusunan jenis-jenis
mformasi, SOP. peayusunan bahan sengketa informas:, dan cetak poster alur pelayvanan
wnformas: publik



BAB IT1
PENUTUP

Denukian laporan pelavanan informas: publik vans dilaksanakan Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Buleleng dan bulan Januan sampat dengan
bulan Juli 2022 Semoga pada ahun 2023 layvanan informas: dapat berjalan semakin baik
dan berkualitas, cepat, miudah, sederhana dan tdak berbiave agar terwujud
penvelencgaraan negara vang transparan efeknif efisien dan almntabel serta dapat
dipertanggungjawabkan sebagaimana vang diamanatkan dalam Undang-undang
Keterbukaan Informas: Publik

Singaraja, 30 Desember 2022

An Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraca
Kab. Buleleng
Sekretams Selaku PPID Pembantu

Ida Bagis Gde Surva Bharata. S.Pd. MAP
NIP : 197912192000031002
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Loket/Meja pelavanan
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Loket/Meja pelavanan







Sarana berlkebutuhan khusus




Sarana Pengaduan
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DINAS PENDIDIKAN PEMLUDA DAN OLAHRAGA
KADUPATEN BULELENG

LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN PUBLIK

L 081 338727105
i disdikpora.buleleng

Mindikpora Kabupaten Bulsleng  (©F
bl lscdikbulnlang

disdik@bulelenghob.go ld

disdikpora.buleleng.go.id

Sarana pengukuran kepuasan

Motto Pelayanan
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Instagram
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129 176 76
— o Postingan  Pengikut Mengikuti

DisdikporaBuleleng
Akun Resmi Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga

Kabupaten Buleleng
Kontak kami : jl. Pahlawan No. 5 Singaraja.. [alnnya

disdikpora,buleleng.go.id/

Edit Profil Tersimpan
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Koiak Saran

Papan Informas: Publik
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